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RA SOAT VIEC THUC HIEN NHIEM VU TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2017

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Tw do — Hanh phiic

Khanh Son, ngay{ thdang 10 nam 2017

Thuc hién cong vin s6 2260/SNV-CCHC ngdy 13/10/2017 vé viéc ra soat viéc thuc hién cac nhiém vu tuyén ﬁdv\mw cai cach
hanh chinh trong tdm nim 2017 theo chi dao ciia UBND tinh. UBND huyén Khanh Son bao céo tinh hinh thuc hién cu thé theo phu

luc dinh kém ctia S& No6i vu nhu sau:

KET QUA | GIAI THICH CACH THU'C HIEN (hodc tai liéu kiém chirng
St NOI DUNG Pa | Chuwa .w&,s.. vdn bdn, dwong link website, hinh édnh minh hoa...)
t : thuwe | thuc
] hién | hién
L_| POI VOI CBCCVC
1 | T6 chirc hdi nghi phd bién, quan triét toan dién muc Ngay 27/02/2017 UBND huyén d3 t6 chirc Hbi nghi tong két
ti€u, nhiém vu, gidi phdp va trach nhiém thuc hién cong tic CCHC niam 2016 (kém theo gidy mdi sb 23/GM-UBND
CCHC tai Ke hoach CCHC tinh giai doan 2016 - 2020, | x ngay 23/02/2017 va hinh anh Hdi nghi kém theo), trén co s& Ké

Ké hoach CCHC nam 2017 ciia UBND tinh va ctia
nganh, co quan, don vi, &m\ phuong dén tan phong, ban,
don vi truc thudc, UBND cap xa

hoach CCHC cua tinh giai doan 2016-2020 va KH CCHC nam
P017 cia tinh, UBND huyén d3 cu thé hoa vao nhiém vy CCHC
sia huyén va trién khai mot sb nhi€m vu va trach nhiém thuc hién
tia cac co quan , don vi, UBND céc x4, thi trin trong Quyét dinh
46/Qb-UBND ngay 17/01/2017 (da gti S& Noi vu va ding tai lén
ng thong tin dién ta cua huyén
://khanhson.khanhhoa.gov.vn/Resources/Docs/2017/Q%C4%90-

/020K %E1%B A %BF%20ho%E1%BA %A 1¢h%20CCHC%20201

)df, dong thoi chi dao cho Pai Truyén thanh-Truyén hinh ciia
huyén thuong xuyén dua tin bai vé K€ hoach CCHC nim 2017

cua Tinh va cta huyén (kém theo cac tin bai da ding)




ﬁm chtrc pho bién, quan triét ngay cac vin ban, chi dao
vé cai cach hanh chinh cta Tinh Gy, HDND tinh, UBND
tinh thong qua:

Thuc hién nhiéu van ban chi dao cia UBND tinh vé trién khai
cac van ban chi dao cta Tinh uy, HDDND tinh, UBND huyén d3
cu thé héa va phd bién quan triét aos cac co quan, don vi nhu
Trién khai Chi thi 12/CT-UBND vé trién khai Chuong trinh hanh
dong sé 12-CTr/TU; Chi thi 19/CT- UBND, Céng van sb
1194/UBND-NC ngay 13/02/2017 cia UBND tinh vé trién khai
Chi thi 13/CT-TTg va Quyét dinh 08/QD- -TTg cua Thu tuéng
chinh phu cmsm cac hinh thirc:

- Ddng thong tin trén Trang thong tin dién tir va gii qua
hé thong Quan Iy van ban va diéu hanh (E-office)

Qua hé thdng quan Iy vin ban (E-office)

- Giao ban thuong ky

Qua céc cudc hop giao ban (sao kém cic théng bao két luan
hang thing)

- Ngay gido duc phdp lugt

UBND rcv&: da ban hanh ké hoach s 996/KH-UBND ngay
18/8/2017 vé tb chirc thuc hién “Ngay phap luét nude cong hoa
xa h0i cha nghia Viét Nam” nam 2017 trén dia ban huyén véi
ndi dung chinh l1a tiép tuc hoan thién thé ché, cai thién méi
truong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh quéc gia vfa
dbi méi sang tao, ndng cao hiéu qua thi hanh phap luat, phong,
orosm tham :r::m“ lang phi, cai cach hanh chinh, thao g& vuéng
madc, kh6 khin mo ddng hanh cung ngudi din va doanh nghiép
theo ké hoach s6 279b/KH- UBND ngay 16/3/2017 cua UBND
huyén vé thuc hién Nghi @:vi s6 19/2017/NQ-CP ngay
06/02/2017 cha Chinh EE vé tiép tuc thuc hién phitng nhiém
vy, gidi phap chi yéu cai thién moi treong kinh doanh, néng cao
nang luc canh tranh ncoa gia nim 2017, dinh huéng dén nim
2020 (sao keém ké \Sam& 56 996 va 279b)

Té chic hoi nghi cong b5 Chi sb hai i long nam 2016
chdm nhit truée ngay 15/4/2017, cong khai cac Bao cdo
chi sé hai long bing nhiéu hinh thic dé ngudi dan, td
chirc va doanh nghiép dugc biét. Phd bién ké hoach hanh

dong ning cao chi s0 hai long dén can b, cbng chirc, |
vién chirc trong thang 5/2017.

UBND huyén di t6 chuc 16ng ghép ndi dung cong b6 chi s hai
long trén dia ban huyén vao hoi nghi Ssm Két cong tac CCHC
nam 2016




- T6 chikc héi nghi cong bé Chi s6 hai long nam 2016

- Kém theo mmm% moi va hinh anh minh hoa tai muc 1

- Cong khai cdc Bdo cdo chi s6 hai long bang nhiéu hinh
thirc dé ngueoi dan, 16 chire va doanh nghiép dwoc biét

- Cong khai BC chi sb hai long tai bd phan moét cia huyén (co
hinh anh minh hoa) mw:m thoi chi dao cho UBND cac x3 va
Tram Y té cac xd ting cudng cong tac tuyén truyén dé ngudi
dan dugc biét dén cac thi tuc hanh chinh va céc loai hinh dich
vu hanh chinh céng ma don vi cung cip (giri kém CV chi dao sb
424/UBND ngay 19/4/2017)

- Phé bién ké hoach hanh déng ndng cao chi sé hai long
dén cdn bg, céng chire, vién chirc

- Ngay 30/5/2017 UBND huyén da ban hanh ké hoach sb
634/KH-UBND vé viéc nang cao chi s6 hai 1ong cua td chirc, ca
nhan ddi véi su phuc vu cia UBND huyén ddng thoi chi dao cac
co quan, don vi, UBND cac x4, thi trn quén triét dén toan thé
CBCC trong don vi va dua ra cac giai phap dé nang cao chi sb
hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi su phuc vu cta co quan, don vi
minh ( KH sb 634 da giri S& Noi vu)

T6 chirc cro bién tinh hinh trién khai va két qua thuc
hi¢n Chi s0 nang lyc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sb
CCHC cua tinh (PARI), Chi sb hidu qua quan tri va hanh
chinh cong o% tinh (PAPI) ndm 2016 khi dugc co quan
c6 tham quyén cong bé.

Ngay 30/5/2017 UBND tinh da td chirc Hoi nghi truc tuyén so
két cong tic CCHC 6 thang dau nam 2017 va cong bd chi sb
CCHC nam 2016 cta cac B, co quan ngang by, UBND c4c tinh
thanh phé truc thudc Trung wong, Trén co s& tin bai trén trang
CCHC ciia Tinh, UBND huyén da ding thong tin 1én céng thong
tin dién t& cua huyén dé cac co quan, don vi, cac td chirc ca
nhén truy cap thong tin tai trang web:
http://khanhson.khanbhoa.gov.vn/Default.aspx?Topicld=a09380
5a-bd7b-416b-bf72-20c081dadb7e

T6 chirc bao cdo tinh hinh, két qua CCHC, cap nhat
thong tin CCHC

- T6 chirc bdo cdo tinh hinh, két qua CCHC, cdp nhdt
thong tin CCHC trong héi nghi so két 6 thdng, téng két
ndm

Ngay 11/7/2017 Ban chi dao CCHC huyén Khanh Son té chirc
Hbi nghi so két céng tic CCHC cia huyén 6 thang diu nam va
trién khai mét ) nhiém vy 6 thang cudi nam dong thoi 16ng
ghép trién khai mét s§ nhiém vu trong viéc danh gia, xov hang
CCHC nam 2017 cta r:%os QSE theo m_wv\ moi mo oo\Qg-

TINNTTY 1N 177/

UDINLD) :mo—v\ U777 .
thong tin dién tr cua huyén
http://khanhson.khanhhoa.gov.vn/?Articleld=7fd3e0a0-1833-
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4544-ad2f-£a24dd0d0419

- Quan tdm 8% nhdt ngay cdc quy dinh, chi dao, giai
phdp moi Vé cai cdch hanh chinh cé lién quan truc tiép
dén quyén, nghia vu, trach nhiém thic thi cia cdn bo,
cong chuee, vién chikc

Pho bién Bao cdo CCHC dinh ky ctia Bd Noi vu, UBND
tinh, cia co quan, don vi, dia phuong

- Phé bién déen tung cdn bg, cong chire, vién chirc.

Sau khi UBND huyén ban hanh bao cdo dinh ky vé CCHC nhu
BC quy 1, BC 6 thang , vin thu UBND huyén déu giri cho cac
co quan, don vi va can bd chuyén trach CCHC qua hé théng
Eoffice dugc biét va trién khai cho cén b9, cong chuc trong co
quan, don vi minh.

- Ddng tdi cdc bdo cdo CCHC dinh ky trén Trang thong
tin dién tir ngay sau khi duoc ban hanh.

Ding tai BC 6 thang cia UBND tinh va ctia S& Noi vu 1én cong
thong tin dién tr cda huyén dé cac co quan, don vi dugc biét. d6i
véi bao cdo dinh ky cia dia phuong chi giri qua hé théng Eoffice
cho céc co quan, don vi khong ding 1én cdng thong tin dién tir
http://khanhson.khanhhoa.gov.vn/?Articleld=c190d8b0-72e4-
4609-86fb-8abecf3818 5
http://khanhson.khanhhoa.gov.vn/?Articleld=fe25798f-1ae7-
4796-a92b-656117d715a5

To chlic nghién ciru, gidi thi€u cac md hinh, sang kién,
giai phap cai cach hanh chinh c6 hiéu qua tot.

Thyc hién ké hoach s 3532/KH-UBND ngay 28/4/2017 cla
UBND tinh Khanh Héa vé td chitc cudc thi mo hinh, sang kién
CCHC ctia cong chirc, vién chirc tré 14n thir 3 nam 2017. UBND
huyén da trién khai dén cac co quan, don vi trén dia ban huyén
nghién ctru cac md hinh, sang kién tham gia du thi. Trong d6 mo
hinh cia UBND x4 Ba Cum Bic dugc tham gia vong chung khao
va dat giai khuyén khich, trén co s& d6 UBND x& Ba Cum Bic
dang trién khai tai co quan minh va s& tiép tuc trién khai rong rii
cho céac xm thi trén hoc tap md hinh cta don vi minh.

33:0 thoi sau khi ¢cd ﬂc.w\mﬁ dinh sb ooqn\g‘

06/ S\No: ciia UBND tinh Khanh Hoa v& cOong nhan hiéu qua ap
dung va pham vi 4nh hudng trong toan tinh Khanh Hoda cua séng
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_na: “tryc tuyén héa biéu miu cac TTHC dugc tiép nhén, giai
quyét theo co ché mot clra, mdt cira lién thong truc tuyén qua
mang internet tr mirc d6 3 tr& 1én” UBND huyén da dang tai 1én
cong thong tin dién tir ctia huyén dé can bo, cdng chirc hoc tép
nghién ciru.
http://khanhson.khanhhoa.gov.vn/?Articleld=1675fcc1-0e3b-
417b-91fd-e1db07dd7a8c#

Quan triét Quyét dinh sb 14/2015/QD-UBND ngay
30/6/2015 cua UBND tinh

- Tiép tuc qudn triét Quyét dinh sé 14/201 5/Ob-UBND
ngay 30/6/2015 cua UBND tinh déi véi cong chikc, vién
chikc lam viée tai B6 phdn mét cira va cong chirc chuyén
mon;

Thuc hién _8 hoach ciia UBND huyén vé ban hanh cong tic phod
bién, gido duc phap luét, hoa giai co s¢ va xdy dung thuc hién
huong uéc, quy ude trén dia ban huyén, trén co s& d6 Phong Tu
phép cta huyén v6i chic nang, nhiém vy dugc giao da ban hanh
Ké hoach s6 24/KH-PTP ngdy 10/5/2017 vé viéc tuyén #56:
Luat hon nhén gia dinh; Lut xtt ly vi pham hanh chinh, OE\Q
dinh s6 14/QDD- UBND va da thuc hién cong tac tuyén truyén
dén tan cac xd, thi trén tir ngay 16/5/2017 dén ngay 25/5/2017.
(sao kém KH s6 24/KH-T. P)

- Céng b6 56 lidu vé két qua NSN quyét ho so thi tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mot cura lién
théng vao tudn cudi hang thdng.

Hang thang UBND huyén déu cong b két qua giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién thong 1én
cong thong tin dién tr cua huyén
http://khanhson.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx?Topicld=3eefdc
54- mﬂmm-k_wmo b8d3-52a12e08e996

- Nguoi dimg dau co quan tryc tiép nhic nhé, chan
chinh dé cong chirc, vién chike thuc hién nghiém :WS&:
téc va quy trinh thyc hién co ché mot cvra, mot ciea lién
N\SS@ thuc hién 16t quy téc giao tiép, ung xir dé nguoi
dan, 6 chirc, doanh nghiép hai long

Sau khi td chirc H6i nghi cong b chi sb hai i long ciia UBND cac
xd va tram y té cac x4, thi trin va Quyét dinh 605/Qb-UBND
ngay 08/3/2017cia UBND tinh Khanh Hoda, Chu tich UBND
huyén luén chi dao nhic nhé tha trudng cac co quan don vi
quan triét can bg, cong chirc trong don vi minh thyc hién
nghiém n:%ﬁ dinh s6 14/2015/QDD-UBND cia UBND tinh
Khénh Hoa vé co ché mét cira, mét cira lién thong tai héi nghi

giao ban hang thédng, h6i nghi so két CCHC va cac cudc hop cuia
BCD CCHC cua huyén.

T6 chitc 01 dot tap huan, huéng din thuc hién tha tuc

Thuc hién KH s6 172/KH-UBND ngay 23/02/2017 ciia UBND huyén
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truc Ev\on mirc d§ 3, 4 cho can bd, c¢éng chirc, vién chirc
dén tan cap xa

vé tap hudn cong nghé thdng tin cho céac x4, thi tran, Phong Vén hoa-
Théng tin dd tham muu cho UBND huyén lich tap huin dén tan cac
x4, thi trdn tir ngay 06/3/2017 dén ngay 09/3/2017 trong d6 c6 noi
dung hudng dan st dung phin mém mot cira, ddng thoi ngay
19/6/2017 UBND huyén Khanh Son d4 8 chirc 01 dot tap hudn lién
quan dén viéc giai quyét hd so truc E%o: va hd so lién thong cho
cdng chirc tai b phan mot ctra cac x4, thi Qm: duoc t chuc tai :56:
trong d6 da giai dap duoc nhitng vudng méc cua cac x4, thi ?m: vé
cac thi tuc hanh chinh lién théng va huéng din cac xa thi Qw: thuc
hién thi tuc truc tuyén mirc d6 3 (sao kém KH s6 173; TB sé 39 va
GM 56 737)

10

Chi dao can bd, cong chirc, vién chirc truy cap thuong
xuyén Cdng thong tin dién t& CCHC tinh Khanh Hoa
(http://cche. khanhhoa.gov.vn) dé cap nhat vin ban, chi

dao, thong tin, sb lidu, tinh hinh va két qua cdi cach
hanh chinh.

Trong hoi nghi giao ban va céc hoi nghi tong két, so két, lanh dao
UBND huyén déu yéu clu cac co quan, don vi thudng xuyén c4p nhét
oo:m thong tin dién tir cta tinh va ctia huyén am cap nhét cic thong tin
v€ CCHC ciing nhu céac thong tin khac c6 rat nhiéu tac dung thiét
thuc ciing nhu tai cong van s6 930/UBND ngay 10/8/2017 UBND
r&&: da trién khai cOng véan ctia S& Noi vu Khanh Hoa vé viéc phdi
hop td chuc truyén thong diéu tra, khao sat mirc d6 hai long nam
2017, UBND huyén d chi dao cdc co quan, don vi thudng xuyén
truy cép oosm Eosm tin dién tr CCHC tinh Khanh Hoa dé cép nhat
nhimg thdng tin cén thiét v&é CCHC (sao kém cong vin sé 930)

11

Duy tri va ning cép céc ing dung di duoc xiy dung,
cép nhat trén Trang thong tin dién t&r cua co quan, don
vi, dia phuong

quan, nganh, dia phuong va cia tinh.

- Hoan thién chuyén muc cdi cdch hanh chinh trén cot ndi
dung trang chii Trang théng tin dién tir clia co quan, don vi,
dia phuong, wu tién QS:% tin, gidi thiéu nhitng co ché, chinh
sdch mdi, nhitng gidi phdp cdi cdch thi tuc hanh chinh va
nhitng tién ich méi trong cung cdp dich vu cong cua co

http://khanhson.khanhhoa.gov.vn/Portlets/PanelBar/#

- Thyec hién dang tdi cdc vin ban CCHC ciia cdp trén va cia
co quan, don vi minh ngay sau khi dwgc ban hanh.

http://khanhson.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx? TopicId=075890
f4-6213-4e¢7d-bbcc-ab02e756f005

- M6 chiec ndng théng bdo danh sdch hé so da duoc tiép | x

nhdn tai BG phdn mét cira, hé so dé nghi b6 sung va danh
sdch hé so cho trd két qud trén trang théng tin dién tir;

http://khanhson.khanhhoa.gov.va/Default.aspx?Topicld=3eefdc |

54-81aa-4329-b8d3-52a12e08¢996




thuc hién cdp nhat &&\ du, kip thoi théng tin ho so

- Thuec hién tiép nhdn phdn dnh, kién nghi vé khé khan,
vuéng mdc vé chinh sdch, thi tuc hanh chinh, tinh than,
thdi d¢ phuc vu cua nguoi ddn, 16 chirc, doanh nghiép
va ddng tdi ngi dung tré loi phdn dnh, kién nghi trén
trang théng tin dién tir

http://cchc.khanhhoa.gov.vn/ ?Moduleld=af0dd9fc-002d-494b-
8ad4-b9ebf1943068

- Dang tdi t6i thiéu 10 tin bai vé cdi cach hanh chinh
moi thang.

Thuc hién KH tuyén truyén CCHC cua tinh, sz_u, huyén ciing
da chi dao Phong Noi vu, Pai Truyén thanh-Truyén hinh, Vin
phong HDDND&UBND huyén phdi hop c6 gang dang tai toi
thiéu 10 tin bai vé CCHC tuy nhién c6 thing duoc 10 ﬁms bai, c6
thang do khong c6 tin bai nén trong thang d6 dai truyén thanh-
Truyén hinh vin phét lai tin bai ma céc théng truéc da dang.

12

Hé Smsm héa vin ban CCHC, xay dung thanh sb tay cai
cach hanh chinh dién tir va cung cip cho can bd, cong
chire, vién chirc; cip nhat s6 tay khi ¢6 van ban méi.

13

Gin két chit ché tuyén truyén CCHC trong sinh hoat chi
bd thuong ky va chuyén dé, két hop chit ché vé§i cong tac
phd bién, gido duc phap ludt, cong tic dan van chinh
ncwmsv cong tac thanh nién,phong trao ..Um% manh hoc
tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H Chi
Minh” va c4c phong trao thi dua yéu nuéc.

14

Méi can bo, cong chirc, vién chic y thirc trach nhiém
tham gia tuyén truyén CCHC, chu dong, tranh thu két
hop tuyén truyén, huéng dan, van dong quan chung trong
moi diéu kién cho phép.

Nam 2017 dugc sy quan tdm chi dao cia UBND tinh Khanh
Hoa, UBND huyén Khanh Son da ban hanh nhiéu vin ban chi
dao tdng cudng cdng tac tuyén truyén CCHC trén dia ban huyén,
tir 46 mGi cén bd, cong chirc, vién chirc trén dia ban huyén da
nang cao y thirc trach nhiém vé cong tic CCHC nhét 1a cong tac
tuyén truyén cho cic td chirc va nguoi dan vi viy cong tac
CCHC nam 2017 dugc ngusi dan quan tam biét dén nhit 1a vé
cic dich vu cung cép cic thu tuc hanh chinh truc tuyén mirc do
3 (dién hinh nhu cac TTHC murc d6 3 nam 2017 tang so v4i nim
2016)

15

Cong khai viéc biéu duong céc co quan, don vi, c4 nhan
lam tot cling nhu ndi dung phé binh, nhic nhé, xir ly cac




Co quan, don vi, ¢4 nhan han ché, %m: kém, vi pham;
cong khai két qua thanh tra, kiém tra c6 lién quan dén cai
cach hanh chinh theo quy dinh.

11 POI VOI NGUOI DAN, TO CHUC, DOANH NGHIEP
Ra sodt, hoan thién cic pano, bang tuyén truyén truc
1 | quan vé cai cach hanh chinh tai tru s& co quan, don vi, tai
B¢ phdn moét cira; duy tri cac khau hiéu:
- “Sw hai long cua nhdn dén la muc tiéu phuc vu cia co X Hinh dnh minh hoa kém theo
uan nha nudc”,
- “Dén chu, nhanh gon, dung ludt”; X Hinh dnh minh hoa kém theo
- “Hay ndp ho so dién tr dé giam gidy 10, thoi gianva| x Hinh 4nh minh hoa kém theo
chi phi”;
-B6 sung cdc khéu hiéu dé nhéc nhé cdn b, cong chirc, x Hinh anh minh hoa kém theo
vién chirc dé cao tinh thin trdch nhiém, tan tuy phuc vu
Nhdn dan.
2 | Cong khai day du thong tin thu tuc hanh chinh, thong tin
dudng day néng theo Quyét dinh sé 14/2015/QD-UBND
ngady 30/6/2015 caa UBND tinh
- Tai By phdn mét cira; X C¢ hinh 4nh minh hoa kém theo
- Trén Trang théng tin dién i; X http://khanhson.khanhhoa.gov.vn/?Articleld=d8752dfc-acd3-
4903-808c-05bdf0ba2d78
- Trang théng tin Tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh | x http://tthc.khanhson.khanhhoa.gov.vn/
chinh theo co ché mot cura;
3 |In day du thdng tin duong diy néng, cach thire tra cou | x D cép nhat ddy dua vao phan mém mot cira cua huyén
tién do giai quyét hd so vao mit sau Gidy tiép nhén hd so
va hen tra két qua
4 | Tien hanh khao sat, 14y y kién nguoi dan, 3 chitc, doanh | x UBND huyén da ban hanh ké hoach s§ 767/KH-UBND ngay

nghiép dé bd sung, ting cudng cac bién phap hd trg,
huéng dan ho so, thu tuc hanh chinh tai BO phian mot ctra
va thong qua cac hinh thire thiét thuc khac.

23/8/2017 vé khéo sat, danh gia mirc d6 hai long cua td chuc, ca
nhén d6i voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc, céc
don vi sy nghiép cong 1ap y té trén dia ban huyén nam 2017 va

& hop dong voi don vi tr vin Cong ty TNHH Kbiz dang trién
EEZEBEWF




Niém yét cong khai quy tic giao ti€p, ing xir cia can b,
cong chire, vién chirc lam viée

- Tai Bj phdn mét cira

C6 hinh anh minh hoa kém theo

- Ddng thong tin trén Trang thong tin dién tir

http://khanhson.khanhhoa. gov.vn/?Articleld=b420ad83-7035-
40c3-alb2-ce7d90cea5ds

- In phdt cho méi cdn bo, cong chirc, vien chire tai Bo
phdn mét ciea 01 bé

C6 hinh 4nh minh hoa kém theo

In va phat t& rdi tuyén truyén

- To roi hudng dan thuc hién thu tuc truc NS\mm qua
mang Internet ¢ mirc dé 3, 4 tai Bé phdn mét crea

Kem theo to roi d4 in phat cho cac x4, thi tran va dé tai bd phan
mot cra ctia huyén

- T0 roi hedng dén sir dung djch vu chuyén phdt nhanh
ket qua gidi quyét thil tuc hanh chinh va cude phi

Vi UBND huyén Khanh Son khong ¢6 TTHC muc do 4

- To roi hudng dan thuc hién thu fuc hanh Qz‘aw qua dich
vu buu chinh céng ich theo Quyeét dinh s6 45/2016/0D-

Vi UBND huyén Khanh Son khong ¢6 TTHC mirc d6 4

TTg cua Thu twéng Chinh phi

Niém yét huéng dan tng dung tin nhin (SMS) tr dong
théng béo tién do, két qua giai quyét hé so; huéng din
cach tra ctru tién d6 hd so bing tin nhén.

C6 hinh anh minh hoa kém theo

UBND cac huyén, thi x4, thanh phé thanh lap t6 hudng
dan thuc hién thu tuc truc tuyén tai B phan mot cira va
tién hanh huéng dan truc tiép cho khach hang it nhat 02
1an/tuén.

(Cdc co quan nganh doc c6 thé t6 chirc hudng din truc
mm@ hoic td chirc tap huén, bién soan tai liéu hudng din
va gui cho khach hang qua email, Ung dung di dong,
dang tai trén Trang thong tin dién tr)

UBND huyén ban hanh quyét dinh s§ 1004/QD-UBND ngay
25/5/2017 cua UBND huyén Khanh Son vé viéc thanh 14p to
huéng din thuc hién thi tuc hanh chinh truc tuyén mwm bd phén
mot cira omw huyén va phan cdng lich truc cu thé (sao kém
Quyét dinh va théng bao phan cong lich trirc)

Niém yét, cong khai néi dung tra 1o vuéng mic, phan
anh, kién nghi, gép y cia khach hang tai B$ phan mot
cua, trén Trang thong tin dién tir va tra 10i cho khach
hang bang vén ban hoidc qua mang tin hoc, mang di dong,

hé Emsmhckm : .

Tai bang niém yét thu tuc hanh chinh cua huyén da c6 chuyén
muc niém yét cong khai ndi dung tra 1oi vudng mac, phan anh,
kién nghj cia ngudi dan vé gidi quyét tha tuc hanh chinh nhung
dau nam 2017 dén nay trén dia ban huyén khéng c6 don thu

4 z DY

khi€u nai t6 cao vé giai n:%mﬂ thu tuc hanh chinh. Va d3 thuc

hi¢n cung cap théong tin va trong tac ndi dung phan 4nh kién
nghi cia ngudi dan trén dia ban tinh 1én cong thoéng tin dién tr
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cia huyén _:8“\\ooro.w:mnwsom.moﬁéb??m:_oﬁnmmom%mo-
002d-494b-8ad4-b9ebf1943068

10

Khai thac céc tién ich mang xa héi, mang di dong dé
cung cip thong tin dich vu cbng va tuong tac, hd trg cho
ngudi déan, t6 chuc, doanh nghiép, tiép nhan théng tin
phan héi dé cai thién chét luong phuc vu.

ww:m hinh thirc cung om@ dia chi gmail tai b phédn moét cia nén
da cung cép céc dich vu cong truc tuyén qua mang internet dugc
da s ngudi dan biét dén va cung cap thon tin dudng day noéng
cia S& Noi vu, S& Tu phap, UBND huyén Khanh Son 1én cong
thong tin dién tir nén da s6 nguoi dan déu biét dén cac dich vu
TTHC trén dia ban huyén:
http://khanhson.khanhhoa. gov.vn/?Articleld=6305e3af-91f7-

48d8-a768-1716€940263

11

Cong khai day du, kip thoi va huéng dan 16 cac quy dinh,
co ché, chinh sach do co quan Nha nuéc c6 thim quyén
ban hanh thong qua tap huin, dbi thoai va cic kénh thong
tin dai ching, thu dién trr, trang thong tin dién t.

Cong khai céc co ché, chinh sach 1n trang thong tin dién tir cta
huyén tai dia chi:

http://khanhson.khanhhoa. gov.vn/Default.aspx?Topicld=41f6fb
2b-1120-480a-8edd-1d44ccl1d272

12

Giao trach nhiém ro rang vé viéc ti€p nhan, xir ly, tra 10i

cac vudng mic.

Thuc hién cong vian sb 3 149/UBND-NC ngay 18/4/2017 ciia
UBND tinh Khanh Hoa va viée td chic tiép nhén, xir ly phan
anh kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép. UBND huyén
Khanh Son d3 ban hanh cong vin s 590/UBND ngay 23/5/2017
phén céng nhiém vu cu thé cho cic €0 quan chuyén mén dé thuc
hién cong viéc tiép nbén, xir ly tra 1oi vudng mic cia cong dan.
(sao kém cong vin sb 590)

13

C6 van ban chi dao can bd, cbng chirc, vién chirc giao

mm_u vén minh, lich su, hoa nhd, tan tinh; giai quyé€t cong
viéc nhanh chéng, chuyén nghiép; sin sang giGp d¢
nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép: thuc hién nghiém cac
quy dinh tai Quyét dinh s§ 14/2015/QP-UBND ciia
UBND tinh vé huéng din hé so ban diu, tiép nhan hd so,
bd sung hd so, tir chéi giai quyét hd s0, xin 16i va hen lai
thoi gian tra két qua hd so trd han & giix gin uy tin, danh
du cua co quan hanh chinh Nhi nuée, xay dung mbi
quan hé gin b6 mat thiét véi Nhan dan, timg budc ciing

Ngay 19/4/2017 UBND huyén Khanh Son da ban hanh cdng van
36 424/UBND ngay 19/4/2017 v vi€c nng cao chi sé CCHC va
chi sé hai long cia nguoi dan déi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc nim 2017 trong d6 yéu cau cu thé cac co
quan chuyén mén thuc hién nghiém tic cac quy dinh tai Quyét
dinh sé 14/2015/QP-UBND ngay 30/6/2015, quan triét toan thé
can bg, cong chirc, vién chirc trén dia ban huyén nang cao hon
nira tinh than trach nhiém, tién phong, gwong méiu...timg bude
x@y dung hinh anh can bg, cdng chirc, vién chirc chuyén nghiép,
hién dai, ludn sau sat 15 kiéncu n dan.

¢0 hinh mau chinh quyén d6i thoai, néi di d6i véi lam.

14

Gtri phi€u khao sat v kidn khach hang mbi quy dé rut

Khi giao tra hé so tai bd phén mét cira, UBND huyén da phat
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quan hé tin cdy,

kinh nghiém céi thién chat luon

ng dich vy, xay dung moi
hop tac binh dang giira cac co quan, don

nude va thu dugc nhiéu y kié

phiéu thdm do v kién khach han

n do

g v€ sur phuc vu cia co quan nha

vi cda Nha nudc véi td chirc, ca nhan, phat huy quyén
1am chu ciia Nhan dan theo quy dinh phap luat.

¢ ! C ng gop tir Khach hang (sao
kém mau phicu tham do y kién)

CAC VAN BAN CU THE HOA KE HO

ACH TUYEN TRUYEN CCHC CUA TINH NAM 2017

Cong vin s6 475/UBND ngay 4/5/2017 ctia UBND huyén Kh

7

anh Son vé trién khai k& hoach tuyén truyén CCHC tinh Khanh Hoa nam 2017

(da giri S& Noi vu

7 7

by
a

Y

nam 2017

Trén day 1a béo cao cta UBND h

Hoa, kinh giri S§ N6i vu tdng hop./.

Noi nhin:
- S& Noi vu KH(VBDT);
- Luu: VT, Z<&\~\

uyén Khanh Son vé thue h

ién nhiém vy tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2017 cua tinh Khénh

Diui N oc Binh
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